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  هاپروتکل بازگشایی برای کارواش
 

کند که از های انجمنی درخواست میاداره بهداشت عمومی شهرستان لس آنجلس )وزارت بهداشت( از عموم افراد، تمامی صاحبان مشاغل و سازمان
ایم با موفقیت تعداد موارد ابتلای جدید و خانه، توانستههای جمعی امن تر در ما از طریق تلاش بازگشایی ایمن مشاغل و اماکن عمومی حمایت نمایند.

های زندگی روزمره با بکارگیری ای را در بسیاری از جنبه را کاهش دهیم و امکان بازگشایی مرحله 19-ها که مربوط به کوویدبستری در بیمارستان 
  ایم.ها و تدابیر کنترل سرایت میسر ساخته انطباق 

 

کند تا در برنامه ریزی برای بازگشایی، مطابق با طرح بهبود، گذار، اداره بهداشت عمومی از همه مشاغل و مؤسسات درخواست میبرای کمک در این 
موارد زیر بسیار مهم هستند و باید به آن توجه کرد تا اطمینان حاصل شود کارکنان و مشتریان خطر گسترش بیماری  اقدامات مناسب را اتخاذ نمایند.

 دهند:تر، کاهش میای عمومیمان با انتقال ما به مرحلهرا همز

 حفاظت و حمایت از سلامت کارکنان و مشتریان (1)

 حصول اطمینان از فاصله گذاری فیزیکی مناسب (2)

 حصول اطمینان از کنترل سرایت صحیح  (3)

 ارتباط با عموم مردم (4)

 ( تضمین دسترسی عادلانه به خدمات5) 

  بازگشایی، این پنج حوزه کلیدی باید مورد توجه قرار گیرند.در حین تدوین هرگونه پروتکل 
 

تمامی مشاغل باید همه اقدامات کاربردی ذکر شده در زیر را اجرا نمایند و آماده توضیح این نکته باشند که به چه دلیل هر 
 شود برای این کسب و کار غیر قابل اجرا نیست.اقدامی که اجرا نمی 

 

  نام تجاری: 

  مجموعه: آدرس 

  حداکثر ظرفیت، در هر کد آتش:

 کل متراژ تقریبی فضای 
 باز به روی عموم: 

 

 

 

A.  کند، انتخاب  هایی که درباره این مجموعه صدق میهای محل کار برای حفاظت از سلامت کارکنان )همه گزینه نامه ها و شیوهسیاست
 نمایید( 

 خانه انجام دهد به این منظور دستورات به وی ابلاغ شده است. تواند وظایف کاری خود را از  هر فردی که می 

های حاد پزشکی هستند( وظایفی  سال سن دارند، افرادی که باردار هستند و افرادی که دچار بیماری   65به کارمندان آسیب پذیر )افرادی که بالای   
افراد باید هر گونه نگرانی خود را با ارائه دهنده خدمات درمانی یا خدمات بهداشت  شود که بتوان آن را تا حد امکان از خانه انجام داد، و این  محول می

 مشاغل در میان بگذارند تا بتوانند تصمیماتی مناسب در خصوص بازگشت به محل کار اتخاذ نمایند.

 یابد. شوند تا فرصت کار از خانه برای کارکنان، افزایش  های کاری تا حد امکان مجدداً تدوین میفرآیند  

 کند، ارائه شده است. های کاری که امکان کار از خانه را برای کارکنان آسیب پذیر فراهم می اقدامات حفاظتی تکمیلی مانند شیفت 
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 اند. جداول زمانی جایگزین، متناوب یا شیفتی برای رسیدن به حداکثر فاصله گذاری فیزیکی برقرار شده  

  مبتلا بوده، به محل کار نیایند.  19-صورت بیماری یا قرار گرفتن در معرض شخصی که به کوویدبه همه کارکنان اطلاع شده است که در   

دارند، کارفرما برنامه یا    19-پس از اطلاع از اینکه نتیجه آزمایش یک یا چند نفر از کارمندان مثبت شده، یا آنان علائمی مشابه )موارد ابتلا به( کووید 
از این مورد/موارد ابتلا درخواست نماید در منزل خود را قرنطینه کنند و قرنطینه شخصی همه کارمندانی که در محل کار در  پروتکلی در اختیار دارد تا  

طرح کارفرما باید پروتکلی برای تمام کارمندان قرنطینه شده در نظر داشته باشد که به آن   معرض این مورد/موارد ابتلا قرار گرفته بودند، الزام آور شود. 
اند یا خیر، که این  قرار گیرند تا مشخص شود آیا در محل کار افراد بیشتری در معرض قرار گرفته  19-ترسی داشته باشند یا مورد آزمایش کوویددس

 باشد.   19-امر ممکن است نیازمند تدابیر کنترلی تکمیلی کووید

روز شناسایی شوند، کارفرما باید این شیوع را به اداره بهداشت    14  یا تعداد بیشتری از موارد ابتلا در داخل محل کار ظرف مدت  5در صورتی که   
 گزارش دهد.  7821-240(  213یا )  3993-397(  888عمومی از طریق شماره )

ئم  معاینات باید شامل یک معاینه مربوط به سرفه، تنگی نفس یا تب و هرگونه علا شود.معاینات علائم قبل از ورود کارکنان به محل کار انجام می  
در صورت   توان از راه دور یا به صورت حضوری در هنگام ورود کارکنان انجام داد. این معاینات را مى  دیگری باشد که کارمند ممکن است تجربه کند.

 امکان معاینه دمای بدن باید در محل کار انجام شود. 

ای صورت  های پارچه ای، پوشش کارمندان در تماس هستند، بدون هیچ هزینهبه همه کارمندانی که در حین شیفت)های( خود با عموم افراد یا سایر   
 این پوشش باید همواره در طول روز کاری، زمانی که در تماس با سایرین هستند یا احتمال تماس با سایرین وجود دارد، پوشیده شود. شود.داده می 

  ای صورت ندارند. پارچه ی خود تنها هستند، نیازی به پوشیدن پوشش  دیوار  کارمندان زمانی که در دفتر شخصی یا کیوسک یا در اتاقک 

  های صورت خود را بشویند.شود که روزانه پوشش به کارکنان دستور داده می  

 شوند. های کاری تکی به فاصله حداقل شش فوت از یکدیگر قرار داده میهمه میز 

 های استراحت اطمینان حاصل شود. بود تا از حفظ فاصله گذاری فیزیکی در اتاق زمانی متناوب خواهد    های استراحت با فاصله وقت  

های صورت در زمان حضور کنار  هایی در خصوص حفظ فاصله گذاری فیزیکی و استفاده از پوشش به کلیه کارکنان، فروشندگان و پرسنل دستورالعمل  
 سایر افراد، ارائه شده است. 

 شوند: مشترک، مرتباً، طبق برنامه زیر ضدعفونی می   ها و سایر فضاهای توالت های استراحت،  اتاق  

 ____________________________________________________ های استراحت  اتاق  

 _______ ____________________________________________________ هاتوالت  

 ________ _________________________________________________سایر موارد   

 ضدعفونی کننده و تجهیزات مرتبط در محل)های( زیر در دسترس کارمندان قرار دارد:  

 ______________________________________________________________________________________ 

 گیرد:در محل)های( زیر در اختیار همه کارکنان قرار می  19-ضدعفونی کننده دست مؤثر در برابر کووید 

 

  گیرد:آب و صابون در محل)های( زیر در اختیار همه کارکنان قرار می 

 

  های خود را بشویید.شود تا دست های مکرر داده می کارکنان اجازه استراحت به   

رسد  های کاری و اقلام لمس شده به حداقل می اشتراک گذاری فضا  شود. به هر کارمند ابزار، تجهیزات و فضای کاری تعریف شده وی اختصاص داده می 
  شود. یا حذف می 

 اختیار همه کارمندان قرار گرفته است. های کپی از این پروتکل در  نسخه 
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  سایر اقدامات را شرح دهید:  —اختیاری   

 

B.  کند، انتخاب نمایید( مجموعه صدق می هایی که درباره این تدابیری برای تضمین فاصله گذاری فیزیکی )همه گزینه 

ای که کارکنان همواره به آسانی، در تمام مواقع ممکن امکان حفظ فاصله  در هر زمان، تعداد کارکنان حاضر در فضای کاری محدود شده است، بگونه  

 حداقل شش فوت را از یکدیگر داشته باشند. 

 اقدامات زیر محدود شده است: حداکثر تعداد کارکنان در مجموعه با اتخاذ  

ها به فاصله  گذاری های عمومی آن، نوار یا سایر نشانه در هر جایی که امکان دارد افراد صف تشکیل دهند، چه در داخل محل کار و چه خارج از ورودی  

 کند.ها برای حفظ فاصله، هدایت می شانه گذاری حداقل شش فوت از هم قرار داده شده است، همراه با علائمی که کارکنان و مراجعین را به استفاده از ن

 مانند. مشتریان هنگام انتظار در صف و در مدت زمان شستشوی خودرو، اگر کارواش بصورت اتوماتیک است، در اتومبیل خود می  

  انتظار، منتظر باشد. اگر مشتری درخواست نماید داخل خودرو نظافت و/یا جارو شود، مشتری باید از ماشین خارج شود و در لابی   

در تمام مناطقی که ممکن است   اند. فوت باشند، مجدداً چیده شده  6های انتظار مشتریان برای اطمینان از اینکه آنان قادر به حفظ فاصله  همه لابی 

  ای صورت بپوشند. پارچه مشتریان با کارکنان و یا مشتریان دیگر در تماس باشند، مشتریان باید پوشش  

  ن در مناطقی که به روی عموم باز هستند )مانند قسمت پذیرش یا لابی انتظار( برای رعایت فاصله گذاری فیزیکی با فاصله از هم قرار دادهمبلما 

 اند. شده 

فوت    6حفظ فاصله  کنند، قادر به  های سلف سرویس استفاده می های سلف سرویس یا سایر ایستگاه کند که مشتریانی که از جارو این مجموعه اعلام می  

 اند تا فاصله بیشتری بین مشتریان ایجاد شود. های سلف سرویس تعطیل شده در غیر این صورت، برخی ایستگاه  از یکدیگر هستند. 

یرش  توانند برای پذبه کارکنان دستور داده شده است که فاصله حداقل شش فوتی از مشتریان، مراجعین و از یکدیگر را حفظ نمایند، کارکنان می  

 تر شوند. ای )به مشتری( نزدیک پرداخت، تحویل کالا یا خدمات، یا در صورت لزوم، به صورت لحظه 

  پرداخت وجه(.  های اند )مانند صندوق ای یا سایر موانع فیزیکی در مناطقی که فاصله گذاری فیزیکی ممکن نیست، نصب شده طلق شیشه 

  اند تا برقراری فاصله گذاری فیزیکی امکان پذیر باشد.فوت از هم قرار گرفته  6فاصله  ها به  باجه خدمات مشتریان یا پیشخوان  

  منظور رعایت فاصله گذاری فیزیکی، افزایش یافته است. های کوچک به های استراحت و آشپزخانه ها در اتاق ها/صندلیفاصله فیزیکی بین میز 

  شوند.ها، منع می های ناهارخوری و توالت های استراحت، اتاق مناطق مشترک یا مناطق پر تردد مانند اتاق ای، به ویژه  کارکنان از تجمع در هر محوطه  

اگر برگزاری جلسات حضوری ضروری باشد، این جلسات محدود به  آید.از برگزاری جلسات حضوری به جای جلسات مجازی، شدیداً ممانعت بعمل می 

هایی برگزار  جلسات در اتاق  ای صورت بپوشند.های پارچه کنندگان باید پوشش شوند و همه شرکت کننده میشرکت نفر یا تعداد کمتر    10حضور  

  شود که به اندازه کافی برای حفظ فاصله گذاری فیزیکی، بزرگ هستند. می

C.  نمایید( کند، انتخاب  هایی که درباره این مجموعه صدق می تدابیری برای کنترل سرایت )همه گزینه 

  کند؛ تا حداکثر حد ممکن، تهویه افزایش یافته است.سیستم تهویه به خوبی کار می  

 شود. های جارو برقی، و غیره( تا حد امکان استفاده نمیاز وسایل یا اشیاء اشتراکی )مانند حوله، تجهیزات نظافتی، لوله   

  شود.نظافتی مجرب انجام می نظافت کامل فضای اداری به صورت منظم توسط یک سرویس   
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  های زباله و سایر موارد، غیر لمسی هستند.ها، سطل تا حد امکان درب 

های  ، نمایشگر ، تلفن، کیبوردها، دسته درمناطق مشترک و اشیاء غالباً لمس شده مانند میز، دستگیره در، کلید برق، صفحه روی پیشخوان  

های فروش خودکار، به  های پرداخت، تجهیزات انتخاب حالت شستشو، تجهیزات نظافتی و ماشین های آبپاش، باجه تفنگ لمسی، نرده،  

های نحوه  ( و بر اساس دستورالعمل EPAطور منظم با استفاده از مواد ضد عفونی کننده مورد تأیید سازمان حفاظت از محیط زیست )

 وند. شاستفاده شرکت تولیدکننده، ضدعفونی می

 ضدعفونی کننده و تجهیزات مرتبط در محل)های( زیر در دسترس همه کارکنان قرار دارد:  

 

 شوند. های پرداخت به طور منظم ضد عفونی میاند، یا چنانچه این کار میسر نیست، سامانه های پرداخت غیر لمسی تعبیه شده سامانه  

  شرح دهید: 

 ___________________________________________________________________________ 

  در صورت امکان، در بخش خدمات مشتری یا پذیرش موانعی پلاستیکی نصب شده تا ارتباط بین کارکنان و مشتریان/مراجعین را محدود سازد.  

کف پاش،    های فروش خودکار، سرلوله/شلنگ ای، ماشین های سکه های لمسی، دستگاه نمایشگر مناطق سلف سرویس )مانند، سرلوله یا لوله جارو برقی،   
شوند و به طور منظم با استفاده از مواد ضدعفونی کننده مورد تأیید سازمان حفاظت از محیط زیست  های زباله( توسط کارکنان کنترل میسطل 

(EPA و بر اساس دستورالعمل )  شوند.استفاده شرکت تولیدکننده، ضد عفونی می های نحوه  

اطلاعات مربوط به هر مشتری در یک گزارش تعیین وقت نگهداری شده که در آن نام مشتری،   پولیش خودرو تنها با تعیین وقت قبلی مجاز است.  
  شود. شماره تلفن و نشانی ایمیل وی ثبت می

 کند.ای که برای انجام پولیش خارجی معین شده است، منتقل میری خودرو خود را به محوطه پس از مراجعه به کارواش برای پولیش خارجی، مشت 

کند قادر به حفظ  باشد تا کارمندی که بر روی خودرو کار می های زباله غیر لمسی و فضای کافی در اطراف خودرو می محوطه تعیین شده دارای سطل 
شوند و مشتری پس از اتمام سرویس، شخصاً خودرو را از محلی تا حد امکان، کارکنان وارد خودرو نمی  فوت از سایر کارکنان یا مشتریان باشد.  6فاصله  

  گیرد.که آنان ترک کردند، تحویل می 

گزارش  اطلاعات مربوط به هر مشتری در یک   در صورتی که خدمات پولیش و نظافت داخلی خودرو ارائه گردد، باید تنها با تعیین وقت قبلی انجام شود. 
  شود. تعیین وقت نگهداری شده که در آن نام مشتری، شماره تلفن و نشانی ایمیل وی ثبت می

 کند.ای که برای انجام نظافت داخلی معین شده است، منتقل میپس از مراجعه به کارواش برای نظافت داخلی، مشتری خودرو خود را به محوطه  

کند قادر به حفظ فاصله باشد تا کارمندی که در خودرو کار می لمسی و فضای کافی در اطراف خودرو می های زباله غیر  محوطه تعیین شده دارای سطل 
 گیرد.کند و بعد از اتمام سرویس آن را شخصاً تحویل میمشتری ماشین خود را ترک می  فوت از سایر کارکنان یا مشتریان باشد.  6

کارکنان از تجهیزات حفاظت شخصی  شود. لی هر خودرو تنها توسط یکی از کارکنان انجام می برای تضمین فاصله گذاری فیزیکی مناسب، نظافت داخ 
(PPE مانند دستکش ) تا حد امکان، در طول فرآیند   کنند.ای صورت استفاده میهای پارچه های یکبار مصرف و پوشش های یکبار مصرف، روپوش

 ها باز هستند(. ها/درب)مثلاً همه پنجره شود  نظافت، تهویه هوای خودرو به خوبی انجام می 

ها  شود و کارکنان پس از درآوردن دستکش استفاده شده برای نظافت داخلی خودرو، پس از اتمام نظافت درآورده شده و دور ریخته می  PPEهرگونه   
دسترس نیست، از یک ضدعفونی کننده دست    شویند، یا اگر آب و صابون درهای خود را با آب و صابون می ثانیه دست   20به مدت حداقل    PPEو  

  کنند.الکل استفاده می   60پایه الکلی حاوی حداقل %

شود و بصورت منظم شسته  ها بین کارکنان اشتراک گذاشته نمیشود؛ حوله های شستشوی خارجی ارائه می خشک فقط برای سرویس -خدمات حوله 
  شوند.می

ای صورت  های پارچه شان، باید پوشش هنگام تعامل با کارکنان و در صورت خروج از خودرو در طول مراجعه شود که  به مشتریان دستور داده می 
تنها افراد دچار مشکلات حاد تنفسی یا سایر شرایط پزشکی که   کند.سال صدق می  2این موضوع در مورد همه بزرگسالان و کودکان بالای   بپوشند. 

 است از این شرط مستثنی هستند.  استفاده از ماسک برایشان خطر آفرین



 اداره بهداشت عمومی شهرستان لس آنجلس 
 فرمان افسر بهداشت 
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های زباله نزدیک ورودی مجموعه، در بخش پذیرش، و هر مکان دیگری داخل  های دست، آب و صابون، دستمال یا سطل ضدعفونی کننده  
 فضای کاری یا بلافاصله خارج از آن جایی که افراد تعاملات مستقیم دارند، در دسترس عموم قرار دارد. 

 شوند: مشترک، مرتباً، طبق برنامه زیر ضدعفونی می   ها و سایر فضاهای استراحت، توالت های  اتاق  

 _________________________________________________ های استراحت:اتاق 

 _________________________________________________               ها:توالت 

 _________________________________________________               سایر موارد: 

 

 سایر اقدامات را شرح دهید )مثلاً در نظر گرفتن ساعات مراجعه افراد سالمند(:   -اختیاری   

 

D.   عموم افراداقداماتی اطلاع رسانی به  

  شود.های عمومی مرکز نصب مینسخه کپی از این پروتکل در تمامی ورودی  

منظور راهنمایی صریح افراد، تابلوهایی در خصوص نحوه حفظ ایمنی در داخل مجموعه )مانند حفظ فاصله فیزیکی، پوشیدن پوشش صورت و سایر  به 
 موارد( نصب شده است. 

در صورت ابتلا به سرفه یا تب از ورود   های عمومی مجموعه نصب گردیده تا به همه کارکنان و مشتریان اطلاع دهد که باید:ورودی تابلوها در هر یک از   
 به مجموعه خودداری نمایند. 

های صورت، و سایر  پوشش های اجتماعی و ...( اطلاعات مشخصی در خصوص ساعات کاری، لزوم استفاده از  نشریات آنلاین محل کار )وب سایت، رسانه  
   دهند.موارد مربوطه ارائه می

E.  اقداماتی برای تضمین دسترسی عادلانه به خدمات ضروری 

 اند. خدماتی که برای مشتریان ضروریست، در اولویت قرار گرفته 

 شوند. توان از راه دور ارائه داد به شکل آنلاین ارائه میها یا خدماتی که میتراکنش  

های عمومی در معرض خطر بالا قرار  های حرکتی دارند و/یا در فضا اقداماتی جهت اطمینان از دسترسی به کالا و خدمات برای مشتریانی که محدودیت  
 شود. گیرند، انجام می می

 

 ای ذکر شودهر گونه اقدامات اضافی که در بالا ذکر نشده است باید در صفحات جداگانه
 ید به این سند ضمیمه نماید.که این کسب و کار با

 

 توانید برای هرگونه سؤالات یا نظرات خود درباره این پروتکل با شخص زیر تماس بگیرید:شما می

 

   شماره تلفن:   نام تجاری:

    

    تاریخ آخرین بازبینی:

 

 


